
Инструкция действий Заявителя при получении уведомления  

о приостановлении рассмотрения заявки (статус заявки «Отложена»). 

 После подачи заявки1 заявитель может отслеживать ход рассмотрения заявки  

и реализации договора2 в личном кабинете заявителя на портале Единого оператора газификации 

(далее – портал ЕОГ). 

 

  

 

 

 

 

 

Исполнитель осуществляет рассмотрение заявки отражение заявителем сведений  

и прикрепление копий документов, определенных пунктами 11 и 16 Правил подключения 

газоиспользующего оборудования и объектов капитального строительства к сетям газораспределения, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  

от 13.09.2021 №1547 (далее – Правила подключения) – статус заявки на портале ЕОГ «Проверка 

комплектности документов».  

В случае несоблюдения заявителем требований, предъявляемых к содержанию заявки  

о подключении и составу прилагаемых документов и сведений, указанных в пунктах 11 и 16 Правил 

                                                

1 Заявка о заключении договора о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования  

и объектов капитального строительства к сети газораспределения или заявка о заключении договора о подключении 

(технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования к сети газораспределения в рамках догазификации (услуга 

«Догазификация», услуга «Догазификация СНТ»); 

заявка о заключении договора о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования  

к сети газораспределения в рамках догазификации котельных (услуга «Догазификация соцобъектов»); 

заявка о заключении договора о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования  

и объектов капитального строительства к сети газораспределения (услуга «Сеть-сеть») (далее –заявки). 

2 Договор о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования  

к сети газораспределения в рамках догазификации; 

договор о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования  

к сети газораспределения в рамках догазификации котельных; 

договор о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования  

и объектов капитального строительства к сети газораспределения (далее – договоры). 



подключения – заявителем предоставлен неполный комплект документов, исполнитель устанавливает  

на портале ЕОГ статус заявки «Отложена», при этом заявителю на адрес электронной почты, указанный 

при регистрации личного кабинета заявителя на портале ЕОГ (https://connectgas.ru/), направляется 

информационное сообщение (уведомление) о необходимости в течение 20 рабочих дней предоставить 

недостающие документы (согласно п. 27 Правил подключения).  

Заявитель в течение 20 рабочих дней с момента получения уведомления может подгрузить 

недостающие документы и сведения в карточку заявки через личный кабинет заявителя на портале 

ЕОГ: 

 

 

  

 

Шаг 1. Подготовить пакет недостающих документов. 

 Шаг 2. Войти в свой личный кабинет на портале Единого оператора газификации   

(https://connectgas.ru/) под своей учетной записью. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Шаг 3. Войти в раздел «Мои заявки». 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Шаг 4. Открыть свою заявку, «провалившись» в нее. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Шаг 5. Войти в раздел «Документы» и прикрепить необходимые документы  

в соответствующем подразделе. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Шаг 6. Отправить заявку на повторную проверку, нажав соответствующую кнопку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Появится уведомление для подтверждения действия. Нужно нажать кнопку «Подтвердить». 

 

 

 

 

 

 

 Статус заявки изменится на «Недостающие документы предоставлены» и Исполнителю 

придет уведомление о том, что можно продолжать рассмотрение заявки.  

Примечание:            Если, подгрузив документы, Заявитель НЕ выполнит Шаг. 6,                                                            

ТОГДА Исполнитель НЕ получит уведомление и НЕ приступит к рассмотрению заявки. 

Обращаем Ваше внимание, что в случае непредоставления Заявителем недостающих документов  

и сведений в течение 20 рабочих дней со дня получения заявителем уведомления исполнитель аннулирует 

заявку о подключении и уведомляет об этом заявителя в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения 

об аннулировании указанной заявки. Информационное сообщение (уведомление) об аннулировании заявки 

– присвоение статуса заявки «Аннулирована» направляется на адрес электронной почты, указанный при 

регистрации личного кабинета заявителя на портале ЕОГ (https://connectgas.ru/). 


